HE-DO KFT.

székhelye: 1133 Budapest, V4ci ut 76.

https://he-do.hu

VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER

TAJEKOZTATOIA

Hatdlyos: 2023. december 1. napjatdl


https://he-do.hu/

VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER

1. Avisszaélés bejelent6 rendszer miikodtetSjének adatai

Név: Legalnet Kft.

Székhely: 1133 Budapest, Karpat utca 37.
Cégjegyzékszam: 01-09-931098
Addészam: 11708702-2-41
Honlap: https://legalnet.hu
Email: reporting@Ilegalnet.hu
Telefon: +36-30-481-8821
a tovabbiakban: ,,Szervezet”

2. A foglalkoztato adatai

Név: HE-DO Kft.

Székhely: 1133 Budapest, Vaci Ut 76.
Cégjegyzékszam: 01-09-208325
Addszam: 10683833-2-44
Honlap: https://he-do.hu/
Email: hedo@hedo.hu
a tovabbiakban: ,Foglalkoztaté”

3. Bevezetés

3.1. A Foglalkoztatd jogszer(, atlathatd és prudens miikodésének, valamint torvényi
kotelezettségeinek eleget téve megbizott Szervezet Utjdn visszaélés-bejelentési
rendszert mikodtet, amely eszkoze az érintetteket ért jogsérelem helyreallitasanak.
A visszaélés-bejelentési rendszeren tortén6é bejelentés soran az érintettek
lehet6séget kapnak az 6ket ért valds vagy vélt jogsérelem bejelentésére, orvoslasara
és megszlintetésére.

3.2. Jelen tajékoztato tartalmazza a visszaélés-bejelentési rendszerben térténd bejelentés
menetét, a kivizsgalas folyamatat, a kivizsgalas mell6zését, a bejelentbk és érintettek
korét és a visszaélés-bejelentési rendszerben bejelenthetd valds vagy vélt jogsértések
és aggalyok korét. Jelen tajékoztatd tajékoztatast nydjt tovabba a bejelentés kdrében
kezelt személyes adatok korérél és azok védelmérél.

3.3. A tdjékoztatéban nem szerepl6 esetleges informacidkrél a panasz kivizsgalasat
megel6z6en a Foglalkoztaté minden esetben tdjékoztatja az érintetteket az adott
bejelentés részleteirdl.

3.4. A visszaélés-bejelentési rendszer a panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefliggd szabdalyokrdl sz6ld 2023. évi XXV.
térvénnyel® dsszhangban lehet8séget biztosit a Foglalkoztaté munkavallaléi és kilsé
bejelent6k egy korlatozott kére szamara a torvénnyel, valamint a 2019/1937 EU
iranyelvvel 0Osszhangban torténd, érintetteket ért jogsérelmek, visszaélések
bejelentésére és azok helyredllitasara.

1 https://njt.hu/jogszabaly/2023-25-00-00
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4. Visszaélés-bejelentésre jogosult személyek

4.1. A Foglalkoztatd altal megbizott Szervezet altal mikodtetett visszaélés-bejelentési
rendszeren keresztil bejelentést tehet

4.1.1. afoglalkoztatott;

4.1.2. az afoglalkoztatott, akinek a foglalkoztatondl fennallo foglalkoztatdsra irdnyuld
jogviszonya megsz(int;

4.1.3. a foglalkoztatéval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan
személy, aki esetében a jogviszony létesitésére vonatkozo eljards megkezd6dott;

4.1.4. az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatéval szerz6déses
kapcsolatban all,

4.1.5. a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy,
valamint a foglalkoztaté Ugyviteli, lgyvezetd, illetve felligyel6 testlletéhez
tartozo személy, ideértve a nem lgyvezet6 tagot is,

4.1.6. a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljardst
megkezdett, szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt
vallalkozé, alvallalkozd, beszallitd, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt
allo személy,

4.1.7. afoglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és énkéntes,

4.1.8. a foglalkoztatéval a 4.1.4., 4.1.5. vagy 4.1.7. pont szerinti jogviszonyt vagy
szerz6déses kapcsolatot létesiteni kivand olyan személy, aki esetében a
jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljaras
megkezd8dott, és

4.1.9. az a személy, akinek az 4.1.4, 4.1.5 vagy 4.1.7. pont szerinti jogviszonya vagy
szerz6déses kapcsolata a foglalkoztatdval megsz(int.

4.2. A4.1.1-4.1.9 pontban felsorolt személyek a tovabbiakban egylittesen ,Bejelentd”.
5. A visszaélés-bejelent6 rendszert vezet6 személy(ek)

5.1. A visszaélés-bejelentd rendszer keretében a panaszok kivizsgalasat a Foglalkoztatd
altal megbizott, fliggetlen és partatlan kils6 Szervezet végzi.

5.2. A Szervezet a bejelentés megtételétGl annak lezarasdig kapcsolatot tart a
Bejelentbvel.

5.3. A Szervezet az eljardsa sordn a jogszabalyoknak megfelel6en, az adatkezelési és
titoktartasi kotelezettségének teljes mértékben eleget téve jar el.

6. A bejelentések megtételének menete

6.1. A Bejelent6 jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményeket vagy
mulasztasokat, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informacidkat jelenthet be.

6.2. A Bejelenté a bejelentést szdban vagy irasban teheti meg.



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A preambulumba megjelolt telefonszamon térténd szébeli bejelentést a Szervezet
irdsba foglalja és — annak ellen6rzésére, helyesbitésére, alairassal torténd
elfogadasara vonatkozé lehet6ség biztositdsa mellett — a Bejelent6 szamara
masodpéldanyban atadja.

Az irasbeli bejelentés kizarélag a Szervezet altal erre a célra hasznalt
reporting@legalnet.hu e-mail cimre torténd Gzenetkildés Utjan teheté meg.

A természetes személy Bejelenté a bejelentés megtételekor megadja a nevét,
lakcimét vagy egyéb elérhetGségét, mig a jogi személy Bejelent6 esetén a székhelyét
és a bejelentést benyujté jogi személy torvényes képvisel§jének nevét.

A Bejelent6 a bejelentés megtételekor koteles nyilatkozni arra vonatkozéan, hogy a
bejelentés megtételére jogosult, a bejelentéssel érintett kortilményekre vonatkozé,
bejelentett informdciot a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével
Osszefliggésben szerezte, a bejelentés megtételekor alapos okkal vélelmezte, hogy a
bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozé bejelentett informacio a bejelentés
id6pontjaban valds volt, a bejelentés megtételekor jéhiszemden jart el és alapos okkal
feltételezte, hogy a bejelentés sziikségszer( volt a bejelentéssel érintett kortilmények
feltarasahoz.

A Bejelent6t felel6sség terheli, hogyha a bejelentésben szerepld informaciok
megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében blincselekményt kovetett
el. Ebben az esetben a bejelentése nem minGsil jogszerlnek. A rosszhiszem(en tett
bejelentést tovabbitani lehet az érintett személy és a hataskorrel rendelkezé
hatdsagok (harmadik személy) részére, amely polgari jogi és / vagy bintet6jogi
jogkovetkezményeket eredményezhet.

A Bejelent6 szamara tajékoztatast és tandcsadast kell nyudjtani a részére rendelkezésre

allo eljarasokrdl és jogorvoslati lehet6ségekrdl, a Bejelentd védelmével 6sszefliggd
szabalyokrél, az 6t megillet6 jogairdl és 6t terhel6 kotelezettségeirdl.

Panaszok kivizsgalasa, kivizsgalas mell6zése

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A Szervezet a szdbeli bejelentés napjatdl, illetve az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl
szamitott 7 (hét) napon belll a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kild a
Bejelent6 szamara.

A tisztességes eljdrdsra vonatkozd kovetelmények megtartasa érdekében
Foglalkoztatd biztositja, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat - akar jogi képvisel6je Gtjan is - kifejtse és azt bizonyitékokkal
tdmassza ala.

A Szervezet a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehet6vé tett legrovidebb
idén belll, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétbl szamitott 30 (harminc) napon
belul kivizsgalja. Ezen hatarid6 kiilonodsen indokolt esetben a Bejelent6 egyidejli
tdjékoztatasa mellett meghosszabbithatd, azonban a kivizsgadlds hatarideje a
meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

A bejelentés kivizsgaldsa sordn a Szervezet kapcsolatot tart a bejelentével, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a tényallas tisztazasara,
valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelent6t.
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9.

7.5.

7.6.

A Szervezet mellGzheti a bejelentés kivizsgalasat, a
7.5.1. a bejelentést azonosithatatlan Bejelenté tette meg;
7.5.2. abejelentést nem a 4.1. pontban felsorolt jogosult személy tette meg;

7.5.3. a bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel
azonos tartalmu bejelentés;

7.5.4. a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabal
eredd korlatozdsaval nem allna aranyban.

A Szervezet a bejelentés kivizsgdldsardl vagy annak mell6zésérél és a mellGzés
indokarél, a kivizsgalas eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a
Bejelent6t irasban tajékoztatja.

Intézkedések a kivizsgalast kdvetden

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A Szervezet a bejelentés kivizsgaldsat kovetben a tajékoztatja a Bejelent6t a vizsgalat
eredményérSl és a megtett intézkedésrél, tovdbba a vizsgdlat eredményérdl
tdjékoztatdst nyujt a Foglalkoztatd részére.

Amennyiben a bejelentés kivizsgdlasat kovet6en blintet6eljards kezdeményezése
indokolt, a Szervezet intézkedik a feljelentés megtételérdl.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgdlat alapjan nem blincselekmény, de
sérti a Foglalkoztaté belsé szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozd
szabalyokat, ugy a Foglalkoztatdé, mint munkaltatd az érintett munkavallaléval
szemben munkaltatdi illetve egyéb intézkedést alkalmazhat.

Ha a vizsgdlat a bejelentés megalapozatlansagat dllapitja meg vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem sziikséges, az eljarast a Szervezet lezarja.

A BejelentSk védelme

9.1.
9.2.

A Bejelent6t nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt.

Minden intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt kerll sor és
amelyet a 4.1. pontban felsorolt jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefliggésben
valdsitanak meg a Bejelent§ szamdra hatranyosnak, azaz jogellenesnek mingsul akkor
is, ha egyébként jogszerd lenne.

10. A személyes adatok védelme

10.1.A Bejelentének, annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a

bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl
érdemi informdcidval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenil
szilkséges személyes adatai kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat
képez6 magatartds orvoslasa vagy megsziintetése céljabdl kezelheték és a bejelentés
kivizsgalasaban kozremi(kod6 egyéb tarsszervek, valamint a Foglalkoztatd részére
tovabbithatéak. A Szervezet a Bejelentd személyes adatait bizalmasan kezeli és
biztositja a Bejelentd személyes adatai kezelésére vonatkozd jogszabalyi elGirdsok
betartasat.



10.2.A kezelt adatok kozil haladéktalanul torélni kell a 10.1. pont hatalya ald nem tartozé
személyes adatokat.

10.3.A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni
kell a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabdlyokrol.

10.4.Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozd el8irdsok szerinti, a
tdjékoztatdshoz és a hozzaféréshez vald joga gyakorlasa sordn a bejelents személyes
adatai nem tehet6k megismerhet6vé a tdjékoztatast kéré szamara.

10.5.A személyazonossagat felfedd Bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy
személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas nem ismerheti meg. A Szervezet,
vagy egyéb, a bejelentés kivizsgaldsaban részt vevé személyek a bejelentés tartalmara
és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informdcidkat — a bejelentésben
érintett személy tajékoztatdsan tul — a Foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy
munkatdrsaval a vizsgdlat lefolytatasahoz feltétlendiil sziikséges mértékben oszthatjak
meg.

10.6.Ha a vizsgdlat alapjan intézkedés megtételére keril sor — ideértve a Bejelent6
személlyel szemben jogi eljards vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést
is — a bejelentésre vonatkozé adatokat a Szervezet és a Foglalkoztatd legfeljebb a
bejelentés alapjan inditott eljardsok jogerGs lezarasaig kezeli. A Szervezet és a
Foglalkoztatd a bejelentés soran kezelt személyes adatokat intézkedés vagy vizsgalat
hidnydban a kivizsgalas befejezésétél, vagy annak mell6zésétél szamitott 6 (hat)
honapig kezeli, azt kovet6en haladéktalanul intézkedik a kezelt személyes adatok
torlésérdl.

10.7.Amennyiben a Bejelent6 bejelentése teljes mértékben megalapozatlan, a személyes
adatok torlésérél a Szervezet és Foglalkoztatd azonnal intézkedik. A jogellenes
bejelentés esetén a Szervezet a jogellenes bejelentés alapjan kezelt adatokat a
bejelentés napjatdl szamitott 1 (egy) évig kezeli. Jogellenes bejelentés esetén a
Szervezet a sziikséges és indokolt mértékben harmadik személy hatésagok részére is
tovabbithatja a Bejelent6 személyes adatait.

10.8.A bejelentési rendszer keretei ko6zott kezelt személyes adatok kezelésére és azok
tovabbithatésagdra a panaszokrdl, a kozérdek(i bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefligg6 szabdalyokrdl széld 2023. évi XXV. torvény
rendelkezései iranyadok.

11. A visszaélés-bejelent6 rendszerrdl sz616 tajékoztaté hatdlya

Jelen tajékoztatd a cimlapjan feltiintetett id6ponttdl hatalyos. A Foglalkoztatdnak joga van a
bels6 szabalyzatait, eljarasait megvaltoztatni, amely esetben a jelen tajékoztaté is
megvaltoztatasra kertlhet.

A visszaélés-bejelentési rendszerre vonatkozé gyakorlat megvaltozasa nem jarhat a mar
bejelentett panaszok kivizsgalasanak mell6zésével kivéve, ha ezt a jogszabalyok lehet6vé
teszik.



A mindenkor hatdlyos visszaélés-bejelentési rendszer tajékoztatdja elérheté a Foglalkoztatd
belsé szerverén, a Foglalkoztatd honlapjan, valamint nyomtatott formdban a Foglalkoztato
székhelyén.



